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Gratulujemy wyboru!

Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A.
Na elementy Armatury i instalacji grzewczej sktadaja sie: Zawory grzejnikowe, Komplety termostatyczne, osiowe, Zestawy do dolnego
podfaczenia typu duoplex, Dwururowe bloki kurkdw, Odpowietrzniki.

OKRES GWARANCII
Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:
- 2 lata od daty sprzedazy na produkt,
- 12 miesiecy od daty sprzedazy na: powierzchnie malowane

WARUNKI GWARANCII

Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu. Gwarancja obejmuje wytacznie wady fabryczne: wady

materiatu i wykonania powstate w procesie produkcji. Aby zapewni¢ sobie dtugotrwate, bezawaryjne dziatanie produktu prosimy o

przestrzeganie zalecen uzytkowych producenta. Invena S.A. w ramach gwarancji usunie wade, jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe,

wymieni produkt na nowy, a w przypadku braku reklamowanego modelu w ofercie sprzedazy, Invena S.A. wystawi fakture korygujaca lub
zaproponuje wymiane na inny model.

Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapiséw karty gwarancyjnej i instrukcji montazu.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu takich jak: odbarwienia, otarcia, wgniecenia, wyszczerbienia,
pekniecia, zarysowania ktére powstaty po wydaniu produktu kupujgcemu, a przyczyna ich powstania nie lezy po stronie Gwaranta, nie
jest wywotana nieprawidtowosciami w procesie produkcyjnym.

- uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu bedgcych efektem nieprawidtowego montazu, transportu,
uzytkowania, konserwacji, w tym stosowania agresywnych srodkéw czyszczacych, jak réwniez niewtasciwego zabezpieczenia produktu
na czas prac budowlanych.

- armatura i instalacje wykorzystane w instalacji ogrzewania parowego oraz w instalacji potagczonej z wysokotemperaturowsg siecia cieplng,

- armatura zainstalowana w instalacji ogrzewania, w ktdrej medium grzewcze to glikol i jego roztwory. Nie dotyczy produktéw, ktére w
swojej specyfikacji majg wyraznie wskazang mozliwos¢ stosowania glikolu,

- uszkodzen wyniktych z niewtasciwego uzytkowania lub obstugi produktu, zastosowania agresywnych substancji chemicznych,

- niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie produktami oznaczonymi tozsamg nazwag serii, kodem oraz symbolem, bedgcych
wynikiem wprowadzenia ulepszen podczas procesu produkgcji i ulepszania produktu w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartosé
uzytkowa produktu.

- uszkodzen produktu powstatych wskutek ingerencji kupujgcego w produkt

Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktécenia w dziatalnosci firmy spowodowane
nieprzewidywalnymi okolicznosciami, np. niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp.

Invena S.A. w ramach rozpatrywania reklamacji decyduje o miejscu usuniecia usterki (siedziba firmy lub miejsce zamontowania produktu).
Przy naprawach gwarancyjnych wykonywanych w miejscu zamontowania produktu uzytkownik musi zapewni¢ swobodny dostep do
produktu. W przypadku naprawy w siedzibie gwaranta towar stanie odebrany na koszt Invena S.A. Obowigzkiem konsumenta bedzie
udostepnic¢ towar gwarantowi. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystuguja srodki
ochrony prawnej ze strony sprzedawcy i na jego koszt. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej. Usterki produktu beda
usuwane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

ZGLASZANIE REKLAMACII
Podstawg do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest posiadanie dowodu zakupu lub zaptaty oraz niniejszej karty gwarancyjne;j.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest:
- na ,Formularzu reklamacji” umieszczonym na stronie internetowej https://invena.pl/serwis/formularz lub zgtoszone na e-mail
serwis@invena.pl
- przez punkt sprzedazy gdzie wyrdb zostat zakupiony — w takim przypadku powyzsze dokumenty nalezy przedtozy¢ wraz z
wadliwym produktem.
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Armatura grzewcza firmy INVENA przeznaczona jest do montazu w instalacjach centralnego ogrzewania systemu
otwartego i zamknietego.

Armatura grzewcza musi by¢ zainstalowana zgodnie z zasadami wykonywania instalacji oraz uzytkowania zgodnie z
jej przeznaczeniem.

Montaz powinien sie odby¢ tylko przez osobe badz firme majgcg wykwalifikowanych instalatoréw.

Przed przystgpieniem do montazu nalezy sprawdzi¢ poprawnosc¢ gwintéw oraz uszczelnié¢ gwint odpowiednig
iloscig uszczelnienia, tak aby nie spowodowaé pekniecia gwintéw podczas montazu.

Na uszczelniony gwint nakrecamy zawdr — na jego kielich gwintowany dziatamy kluczem z niezaciskajgcymi sie
szczekami. Podczas dokrecania przytrzymujemy czes¢ instalacji, do ktérej montujemy zawdr i na niego dziatamy
momentem dokrecajagcym unikajgc uzywania nadmierne;j sity.

Wkrecajac zawdr w rure tapiemy kluczem niezaciskajgcym po stronie wkrecane;j.

Montaz musi by¢ tak przeprowadzony, aby w trakcie i po zakoficzeniu montazu na zawér nie oddziatywaty zadne
naprezenia ze strony instalacji. Zbyt mocne dokrecenie zaworu moze réwniez wprowadzaé naprezenia—tyczy sie
to réwniez demontazu zaworéw.

Instalacja wykonana z uzyciem materiatéw firmy INVENA musi zosta¢ poddana przeptukaniu oraz prébie
szczelnosci. Powinien zostacé sporzadzony stosowny protokot z przeprowadzonych dziatan.

Instalacja wykonana z uzyciem materiatéw firmy INVENA musi zosta¢ zabezpieczona przed nadmiernym wzrostem
temperatury, cisnienia i jego skutkami. Instalacja powinna by¢ takze zabezpieczona odpowiednimi filtrami przed
zanieczyszczeniami statymi.

Do armatury grzewczej ktéra, posiada malowane powierzchnie powinno sie uzywac kluczy ze specjalnymi
naktadkami ochronnymi na szczeki szczypiec celem wyeliminowania uszkodzenia powtoki.
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